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HATECO HAIPHONG INTERNATIONAL CONTAINER TERMINAL
CẢNG CONTAINER QUỐC TẾ HATECO HẢI PHÒNG

NỘI DUNG

1. QUY TRÌNH HẠ CONTAINER HÀNG XUẤT QUA EPORT CẢNG HATECO
2. QUY TRÌNH GIAO CONTAINER HÀNG NHẬP QUA EPORT CẢNG HATECO
3. QUY TRÌNH GIAO CONTAINER RỖNG QUA EPORT CẢNG HATECO
4. QUY TRÌNH HẠ CONTAINER RỖNG QUA EPORT CẢNG HATECO
5. QUY TRÌNH RÚT HÀNG QUA EPORT CẢNG HATECO
6. QUY TRÌNH ĐÓNG HÀNG QUA EPORT CẢNG HATECO
7. QUY TRÌNH LỆNH DỊCH VỤ (KIỂM HOÁ/KIỂM DỊCH/HUN TRÙNG) QUA EPORT CẢNG HATECO

Phòng Thương vụ - 0848 666 556
Phòng Khai thác - 0844 666 556

COM@hhit.com.vn
OPS@hhit.com.vn

www.hhit.com.vn

Bến 5&6, khu Cảng Lạch Huyện, Đặc khu Cát Hải, Hải Phòng



Khách hàng

1 Truy cập trang web Eport và đăng nhập.
Chọn tác nghiệp: Lệnh hạ container hàng
Đính kèm ảnh hoặc file pdf của booking, VGM​
Chọn đúng tàu, chuyến, nhập thông tin chủ hàng​
Nhập chính xác thông tin container (loại hàng,
hãng tàu, số chì, VGM,…)

Nhà xe

3

Kiểm tra lịch hẹn của tài xế​
Kiểm tra tình trạng container, số chì...​
Hướng dẫn tài xế đi qua cổng NV cổng

2

4 5

Khách hàng

Thực hiện 
thanh toán

Hoá đơn điện tử, lệnh dịch vụ sẽ
được gửi vào email của khách hàng

Lưu ý: Khách hàng tự chịu trách nhiệm trước tính chính xác của toàn bộ các thông tin đã khai báo trên Eport. 

QUY TRÌNH HẠ CONTAINER HÀNG XUẤT

I. Khách hàng khai báo thông tin trên Eport (Truy cập hhit.com.vn  → EPORT)

II. Thực hiện dịch vụ hạ container chờ xuất tại cảng

Tài xế đi qua cổng OCR và
Ki-ốt làn ra​
Khách hàng vào tài khoản
Eport để tra cứu phiếu EIR

Tài xế nhận phiếu vị trí và đi qua cổng ​
Tài xế đến đúng vị trí trên phiếu để
thực hiện tác nghiệp

HATECO HAIPHONG INTERNATIONAL CONTAINER TERMINAL
CẢNG CONTAINER QUỐC TẾ HATECO HẢI PHÒNG

Phân lệnh cho nhà xe​
Nhà xe nhận mã PIN và phân lệnh, chọn
khung giờ vào cảng cho tài xế qua VSL 

      (Truy cập hhit.com.vn => TAS/VSL).
Link hướng dẫn phân lệnh/đặt giờ

https://hhit.com.vn/
https://hhit.com.vn/
https://drive.google.com/file/d/1Ts6_MTrTgZ23ja1jV2417olmRANMJ0Wz/view?usp=drive_link
https://hhit.com.vn/vn/huong-dan-phan-tai-xe-va-chon-gio-vsl.html


Khách hàng

1

Nhà xe

3

Kiểm tra lịch hẹn của tài xế​
Hướng dẫn tài xế đi qua cổng

 NV cổng

2

4 5

Lưu ý: Khách hàng tự chịu trách nhiệm trước tính chính xác của toàn bộ các thông tin đã khai báo trên Eport. 

QUY TRÌNH GIAO CONTAINER HÀNG NHẬP

I. Khách hàng khai báo thông tin trên Eport (Truy cập hhit.com.vn  → EPORT)

II. Thực hiện dịch vụ nâng container hàng nhập tại cảng

Phân lệnh cho nhà xe​
Nhà xe nhận mã PIN và phân lệnh, chọn
khung giờ vào cảng cho tài xế qua VSL 

      (Truy cập hhit.com.vn => TAS/VSL).
Link hướng dẫn phân lệnh/đặt giờ

Tài xế đi qua cổng OCR và
Ki-ốt làn ra​
Khách hàng vào tài khoản
Eport để tra cứu phiếu EIR

Tài xế nhận phiếu vị trí và đi qua cổng ​
Tài xế đến đúng vị trí trên phiếu để
thực hiện tác nghiệp

HATECO HAIPHONG INTERNATIONAL CONTAINER TERMINAL
CẢNG CONTAINER QUỐC TẾ HATECO HẢI PHÒNG

Truy cập trang web Eport và đăng nhập.
Chọn tác nghiệp: Lệnh giao container hàng
Đính kèm ảnh hoặc file pdf của DO/EDO​
Nhập thông tin chủ hàng và số BL, chọn
container cần đổi lệnh​
Thực hiện thanh toán

Thương vụ

Khách hàng đăng ký duyệt mã vạch hải quan qua QR

Duyệt lệnh

https://hhit.com.vn/
https://hhit.com.vn/
https://drive.google.com/file/d/1Ts6_MTrTgZ23ja1jV2417olmRANMJ0Wz/view?usp=drive_link
https://hhit.com.vn/vn/huong-dan-phan-tai-xe-va-chon-gio-vsl.html


Khách hàng

1

Nhà xe

3

Kiểm tra lịch hẹn của tài xế​
Hướng dẫn tài xế đi qua cổng

 NV cổng

2

4 5

Lưu ý: Khách hàng tự chịu trách nhiệm trước tính chính xác của toàn bộ các thông tin đã khai báo trên Eport. 

QUY TRÌNH GIAO CONTAINER RỖNG

I. Khách hàng khai báo thông tin trên Eport (Truy cập hhit.com.vn  → EPORT)

II. Thực hiện dịch vụ lấy container rỗng tại cảng

Tài xế đi qua cổng OCR và
Ki-ốt làn ra​
Khách hàng vào tài khoản
Eport để tra cứu phiếu EIR

Tài xế nhận phiếu vị trí và đi qua cổng ​
Tài xế đến đúng vị trí trên phiếu để
thực hiện tác nghiệp

HATECO HAIPHONG INTERNATIONAL CONTAINER TERMINAL
CẢNG CONTAINER QUỐC TẾ HATECO HẢI PHÒNG

Thương vụ

Khách hàng liên hệ hotline
hoặc qua email Phòng Thương vụ

Duyệt lệnh
Liên hệ, gửi booking cấp rỗng của
hãng tàu tới bộ phận cấp vỏ Cảng
Hateco qua Zalo hoặc Email để thực
hiện lựa chọn vỏ bằng hình ảnh

0848 666 556

COM@hhit.com.vn

Phân lệnh cho nhà xe​
Nhà xe nhận mã PIN và phân lệnh, chọn
khung giờ vào cảng cho tài xế qua VSL 

      (Truy cập hhit.com.vn => TAS/VSL).
Link hướng dẫn phân lệnh/đặt giờ

https://hhit.com.vn/
https://hhit.com.vn/
https://drive.google.com/file/d/1Ts6_MTrTgZ23ja1jV2417olmRANMJ0Wz/view?usp=drive_link
https://hhit.com.vn/vn/huong-dan-phan-tai-xe-va-chon-gio-vsl.html


Khách hàng

1

Nhà xe

3

Kiểm tra lịch hẹn của tài xế​
Kiểm tra tình trạng container
Hướng dẫn tài xế đi qua cổng NV cổng

2

4 5

Lưu ý: Khách hàng tự chịu trách nhiệm trước tính chính xác của toàn bộ các thông tin đã khai báo trên Eport. 

QUY TRÌNH HẠ CONTAINER RỖNG

I. Khách hàng khai báo thông tin trên Eport (Truy cập hhit.com.vn  → EPORT)

II. Thực hiện dịch vụ hạ container rỗng tại cảng

Tài xế đi qua cổng OCR và
Ki-ốt làn ra​
Khách hàng vào tài khoản
Eport để tra cứu phiếu EIR

Tài xế nhận phiếu vị trí và đi qua cổng ​
Tài xế đến đúng vị trí trên phiếu để
thực hiện tác nghiệp

HATECO HAIPHONG INTERNATIONAL CONTAINER TERMINAL
CẢNG CONTAINER QUỐC TẾ HATECO HẢI PHÒNG

Thương vụ

EIO và hóa đơn sẽ được gửi về
Email đã đăng ký

Duyệt lệnh

Truy cập trang web Eport và đăng nhập.
Chọn tác nghiệp: Lệnh hạ container rỗng
Đính kèm chứng từ trả rỗng​
Nhập hạn trả rỗng, Số vận đơn và Thông
tin chủ hàng​
Nhập đầy đủ thông tin container​
Thực hiện thanh toán

Phân lệnh cho nhà xe​
Nhà xe nhận mã PIN và phân lệnh, chọn
khung giờ vào cảng cho tài xế qua VSL 

      (Truy cập hhit.com.vn => TAS/VSL).
Link hướng dẫn phân lệnh/đặt giờ

https://hhit.com.vn/
https://hhit.com.vn/
https://drive.google.com/file/d/1Ts6_MTrTgZ23ja1jV2417olmRANMJ0Wz/view?usp=drive_link
https://hhit.com.vn/vn/huong-dan-phan-tai-xe-va-chon-gio-vsl.html


Khách hàng

1

3

2

4 5

Lưu ý: Khách hàng tự chịu trách nhiệm trước tính chính xác của toàn bộ các thông tin đã khai báo trên Eport. 

QUY TRÌNH RÚT HÀNG

I. Khách hàng khai báo thông tin trên Eport (Truy cập hhit.com.vn  → EPORT)

II. Thực hiện dịch vụ rút hàng tại cảng

Sau khi hoàn tất
dịch vụ, khách hàng
tra cứu phiếu hoàn
tất dịch vụ qua Eport

Di chuyển đến cảng đi qua
cổng OOG đến khu vực
đóng rút theo hướng dẫn
của nhân viên cổng

HATECO HAIPHONG INTERNATIONAL CONTAINER TERMINAL
CẢNG CONTAINER QUỐC TẾ HATECO HẢI PHÒNG

Thương vụ

Duyệt lệnh

Truy cập trang web Eport và đăng nhập.
Chọn tác nghiệp: Lệnh rút hàng
Đính kèm ảnh hoặc file pdf của DO/EDO
Nhập thông tin chủ hàng và số BL, chọn
container cần đổi lệnh
Thực hiện thanh toán

Khách hàng nộp chứng từ
thông quan lô hàng

Thông báo, lệnh dịch vụ và hóa đơn
được gửi về email của khách hàng

Khách hàng

Liên hệ hotline hoặc
email tổ dịch vụ để
đăng ký thực hiện
tác nghiệp rút hàng 

Tài xế

Khai thác cảng tiến hành
rút hàng theo dịch vụ của

khách hàng đã đăng ký0377810685

cy@hhit.com.vn

Khách hàng

https://hhit.com.vn/


Khách hàng

1

3

2

4 5

Lưu ý: Khách hàng tự chịu trách nhiệm trước tính chính xác của toàn bộ các thông tin đã khai báo trên Eport. 

QUY TRÌNH ĐÓNG HÀNG

I. Khách hàng khai báo thông tin trên Eport (Truy cập hhit.com.vn  → EPORT)

II. Thực hiện dịch vụ đóng hàng tại cảng

Sau khi hoàn tất
dịch vụ, khách hàng
tra cứu phiếu hoàn
tất dịch vụ qua Eport

Di chuyển đến cảng
đi qua cổng OOG
đến khu vực đóng rút
theo hướng dẫn của
nhân viên cổng

HATECO HAIPHONG INTERNATIONAL CONTAINER TERMINAL
CẢNG CONTAINER QUỐC TẾ HATECO HẢI PHÒNG

Thương vụ

Tạo & cung cấp
Booking đóng hàng 

Liên hệ, gửi booking
cấp rỗng của hãng
tàu tới bộ phận cấp
vỏ Cảng Hateco qua
Zalo hoặc Email
Phòng Thương vụ để
thực hiện lựa chọn
vỏ bằng hình ảnh

Truy cập trang web Eport và đăng nhập.
Chọn tác nghiệp: Lệnh đóng hàng.
Đính kèm booking hãng tàu trên Eport
Nhập booking đóng hàng
Chọn phương thức giao nhận và hàng hoá
Thực hiện thanh toán

Khách hàng
Tài xế Khai thác cảng tiến

hành rút hàng theo dịch
vụ của khách hàng đã

đăng ký

Thương vụ

Duyệt lệnh

Thông báo, lệnh dịch vụ
và hóa đơn được gửi về
email của khách hàng

Khai thác đưa vỏ container
về bãi đóng hàng trong thời

gian khách hàng đăng ký

Liên hệ hotline hoặc
email tổ dịch vụ để
đăng ký thực hiện
tác nghiệp rút hàng 

0377810685

cy@hhit.com.vn

Khách hàng

https://hhit.com.vn/


Khách hàng

1

3 54

NV cổng

Lưu ý: Khách hàng tự chịu trách nhiệm trước tính chính xác của toàn bộ các thông tin đã khai báo trên Eport. 

QUY TRÌNH LỆNH DỊCH VỤ
(KIỂM HOÁ/KIỂM DỊCH/HUN TRÙNG)

I. Khách hàng khai báo thông tin trên Eport (Truy cập hhit.com.vn  → EPORT)

II. Thực hiện dịch vụ tại cảng

Sau khi hoàn tất lệnh,
khách hàng vào tài
khoản Eport để tra cứu
phiếu hoàn tất dịch vụ.

Nhân viên cổng hướng dẫn khách
hàng vào khu vực kiểm hoá/kiểm
dịch/hun trùng
Tiến hành tác nghiệp theo dịch vụ
khách hàng đã đăng ký

HATECO HAIPHONG INTERNATIONAL CONTAINER TERMINAL
CẢNG CONTAINER QUỐC TẾ HATECO HẢI PHÒNG

Truy cập trang web Eport và đăng nhập.
Chọn tác nghiệp: Lệnh dịch vụ
Đính kèm ảnh hoặc file pdf của DO/EDO, tờ khai Hải quan
Chọn loại dịch vụ
Khai thông tin sđt, chủ hàng
Thực hiện thanh toán

Thương vụ

Thông báo, lệnh dịch vụ và hóa
đơn được gửi về địa chỉ email của
khách hàng sau khi duyệt

Duyệt lệnh

Khách hàng

Liên hệ hotline hoặc
email tổ dịch vụ để
đăng ký thực hiện
tác nghiệp rút hàng 

0377810685

cy@hhit.com.vn

https://hhit.com.vn/

